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امروزه فضای مجازی به یکی از مسیرهای مهم دسترسی زنان به اطلاعات، آموزش و برخی خدمات سلامت تبدیل شده است. زنان در مراحل مختلف زندگی، از قاعدگی و باروری تا بارداری، سلامت جنسی، بیماری‌های غیرواگیر، سلامت روان و یائسگی، ممکن است برای کسب اطلاعات یا دریافت خدمات به منابع دیجیتال مراجعه کنند.
فناوری‌های دیجیتال می‌توانند دسترسی زنان به اطلاعات و خدمات سلامت را افزایش دهند، خودمراقبتی و پایش برخی مسائل سلامت را تسهیل کنند و در برخی شرایط، استقلال و مشارکت زنان در تصمیم‌گیری‌های مرتبط با سلامت را تقویت کنند. با این حال، بهره‌مندی از این فرصت‌ها به دسترسی عادلانه به فناوری، مهارت استفاده از آن و توانایی ارزیابی اطلاعات دیجیتال وابسته است.
بنابراین، فضای مجازی سالم به معنای محدود کردن زنان از فضای مجازی نیست؛ بلکه به معنای توانمندسازی آنان برای استفاده آگاهانه، ایمن، مسئولانه و هدفمند از فضای دیجیتال است.
سواد سلامت دیجیتال؛ مهارت ضروری زنان در عصر اطلاعات
سواد سلامت به توانایی افراد برای دسترسی، درک، ارزیابی و استفاده از اطلاعات و خدمات سلامت برای حفظ و ارتقای سلامت اشاره دارد. این مفهوم فراتر از توانایی خواندن اطلاعات است و شامل تفکر انتقادی و توانایی ارزیابی اطلاعات نیز می‌شود.
در فضای مجازی، این مهارت‌ها اهمیت بیشتری پیدا می‌کنند. زن باید بتواند:
· منبع اطلاعات سلامت را شناسایی کند؛
· اعتبار نویسنده یا ارائه‌دهنده محتوا را بررسی کند؛
· تاریخ و به‌روز بودن اطلاعات را مورد توجه قرار دهد؛
· اطلاعات علمی را از تجربه شخصی و نظر فردی تفکیک کند؛
· تبلیغات تجاری را از محتوای علمی تشخیص دهد؛
· ادعاهای مربوط به دارو، مکمل، رژیم غذایی یا درمان را بدون بررسی نپذیرد؛
· برای تصمیم‌های مهم سلامت به منابع معتبر و متخصصان سلامت مراجعه کند؛
· و از اطلاعات شخصی و داده‌های سلامت خود در فضای دیجیتال محافظت کند.
سواد سلامت دیجیتال یعنی فقط اطلاعات بیشتری نداشته باشیم؛ بلکه بتوانیم اطلاعات درست را پیدا کنیم، اعتبار آن را بسنجیم و از آن برای تصمیم درست استفاده کنیم.
فضای مجازی؛ یک فرصت و یک چالش
فضای دیجیتال می‌تواند:
· دسترسی زنان به اطلاعات سلامت را افزایش دهد؛
· دسترسی به برخی خدمات سلامت و مشاوره را آسان‌تر کند؛
· آموزش سلامت را سریع و گسترده در اختیار زنان قرار دهد؛
· خودمراقبتی و پایش برخی وضعیت‌های سلامت را تسهیل کند؛
· امکان ارتباط با متخصصان و شبکه‌های حمایت اجتماعی را فراهم کند؛
· و در برخی شرایط، استقلال زنان در تصمیم‌گیری‌های سلامت را افزایش دهد.
اما در صورت استفاده نادرست یا وجود محیط دیجیتال ناسالم، ممکن است:
· اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده منتشر شود؛
· تبلیغات با محتوای علمی اشتباه گرفته شود؛
· افراد غیرمتخصص به‌عنوان مرجع سلامت معرفی شوند؛
· خودتشخیصی یا تصمیم‌گیری بدون مشورت با متخصص افزایش یابد؛
· حریم خصوصی و امنیت اطلاعات سلامت به خطر بیفتد؛
· زنان در معرض آزار، مزاحمت یا خشونت آنلاین قرار گیرند؛
· و مواجهه با برخی محتواها یا الگوهای استفاده ناسالم، بر سلامت روان و رفاه افراد اثر منفی بگذارد.
بنابراین، هدف سلامت دیجیتال، نه پذیرش بدون قید و شرط فناوری و نه حذف آن، بلکه ایجاد تعادل میان فرصت‌های دیجیتال و کاهش خطرهای آن است.
شش سؤال قبل از باور یا بازنشر یک مطلب سلامت
قبل از اینکه یک مطلب سلامت را باور، استفاده یا بازنشر کنیم، از خود بپرسیم:
1) چه کسی این مطلب را گفته است؟
آیا نویسنده یا ارائه‌دهنده محتوا، فرد یا سازمان معتبر و مرتبط با موضوع است؟
2) منبع اطلاعات چیست؟
آیا ادعا به یک راهنمای علمی، مطالعه معتبر یا منبع رسمی سلامت استناد می‌کند؟
3) اطلاعات چقدر جدید است؟
آیا محتوا بر اساس شواهد و راهنماهای به‌روز تهیه شده است؟
4) آیا این محتوا هدف تجاری دارد؟
آیا در نهایت قصد فروش دارو، مکمل، محصول، رژیم یا خدمت خاصی را دارد؟
5) آیا این ادعا با منابع معتبر دیگر همخوان است؟
آیا می‌توان آن را در منابعی مانند وزارت بهداشت، دانشگاه‌های علوم پزشکی، سازمان جهانی بهداشت یا راهنماهای معتبر علمی بررسی کرد؟
6) آیا اطلاعات شخصی و سلامت من در این فضا ایمن است؟
آیا صفحه یا خدمت مورد استفاده، اطلاعات حساس من را به شکل مناسبی مدیریت می‌کند؟
یک قاعده ساده:
مکث کن؛ منبع را بررسی کن؛ سپس باور کن و به اشتراک بگذارد
سلامت روان در فضای مجازی
محیط‌های دیجیتال می‌توانند فرصت‌هایی برای ارتباط، یادگیری و دسترسی به خدمات فراهم کنند؛ اما در عین حال ممکن است افراد را در معرض محتوای آسیب‌زا، استفاده افراطی یا مسئله‌ساز، آزار و خشونت آنلاین و انزوای اجتماعی قرار دهند. بنابراین ایجاد محیط‌های دیجیتال سالم، ایمن و حمایت‌کننده برای سلامت روان اهمیت دارد.
برای زنان، توجه به محتوای مرتبط با تصویر بدنی، فشار اجتماعی، تبلیغات سلامت و زیبایی، مقایسه اجتماعی و آزار آنلاین نیز اهمیت دارد.
حریم خصوصی؛ بخشی از سلامت دیجیتال زنان
اطلاعات مربوط به سلامت، باروری، بیماری‌ها، داروها و مسائل جنسی می‌توانند از جمله اطلاعات حساس افراد باشند.
زنان باید بدانند:
· چه اطلاعاتی را در فضای مجازی منتشر کنند
· چه اطلاعاتی را با دیگران به اشتراک بگذارند
· تنظیمات حریم خصوصی حساب‌های خود را چگونه مدیریت کنند
· و هنگام استفاده از خدمات سلامت دیجیتال، به اعتبار ارائه‌دهنده و نحوه حفاظت از اطلاعات توجه داشته باشند
حریم خصوصی و امنیت داده‌ها از جمله چالش‌های مهم در استفاده از فناوری‌های دیجیتال سلامت هستند و باید همزمان با توسعه این فناوری‌ها مورد توجه قرار گیرند.
دسترسی عادلانه به فضای دیجیتال
فضای مجازی سالم فقط به محتوای سالم محدود نمی‌شود. دسترسی عادلانه، توانایی استفاده و مهارت دیجیتال نیز بخشی از سلامت دیجیتال است.
زنان ممکن است به دلیل عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، جغرافیایی یا محدودیت دسترسی به فناوری، فرصت یکسانی برای استفاده از خدمات دیجیتال سلامت نداشته باشند. بنابراین توسعه سلامت دیجیتال باید با توجه به عدالت در دسترسی و نیازهای گروه‌های مختلف زنان انجام شود.

